Kedvezményezett neve:

FRAISA Hungaria Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

A képzések elnevezése és célja:

1.
A képzés céljia, hogy a résztvevok kommunikacios és egyuttmikodési készségei
fejlédjenek Képesek legyenek az onérvényesitd, hiteles és asszertiv kommunikaciora
a szervezetim(ikodés javitasatis szolgalva. A megfeleld és hatékony kommunikaciora
képesek legyenek egyenrangu partnerkent, vezetdként, beosztottként, szervezet

Hatékony kommunikacid

egység kepviseletében egyarant.

2. Konfliktuskezelés

A képzés célja, hogy a résztvevok konfliktuskezelési készsegei fejlddjenek,
megfeleléen viszonyuljanak egy adott konflktushoz, meg tudjak véalasztani a
konfliktushelyzet megoldasahoz alkalmas konfliktuskezelési stratégiat és tudatosan
legyenek képesek azt alkalmazni a szervezeti miikodés javitasat is szolgalva.

A szerz6dott tamogatas 0sszege:

képzési koltseg tamogatas 3.240.000 forint,
kies6 munkaidére jaro bértamogatas 1.987.200 forint.

A képzések részletes hemutatasa:

1.

Hatékony kommunikacio képzés 32 oraban 26 f6 részvételével valosul meg.

A képzés tartalma:

A tréningfolyamat kereteinek, szerepléinek megismerése, érzékenyités

A kommunikacio fogalma és tipusai.

A kommunikacié modellje és funkcioi.

Vizualis- és egyéb jelek alkalmazasa a kommunikacioban.
Verbalis €s nonverbalis kommunikacio.

A nem verbalis kommunikacié megnyilvanulasi formai.
Direkt- és indirekt kommunikacio.

Test stilizacios ,eszkozok”.

A vokalitas szerepe a kommunikacioban.

Viselkedési formak és azok jellemvonasai.

Az asszertiv kommunikacio legfébb jellemzéi.

Az Ggynevezett , TE-iizenetek” és ,EN-iizenetek’.
Zavarok a kommunikacioban.

Kongurens és inkongurens kozlési formak.

A tarsas kommunikacio kialakulasa.

A helyes onismeret fontossaga.

Az egyuttmikodeésre alkalmas atmoszféra megteremtése.
A hatékony kommunikacio épitokovei.



- Ahatékony kommunikacio elemeinek beazonositasa.

- Sajat éimények és a csoport tapasztalatai alapjan a hatékony kommunikaciot
gatlo tényezok.

- Akommunikaciét segité technikak megismerése és begyakoroltatasa.

- Az asszertiv kommunikacié technikainak megismerése és gyakorlasa.

- Sajat fejlesztendd teriletek felismerésén keresztll (j kommunikécios technikék
elsajatitasara valo nyitottsag elésegitése.

2. Konfliktuskezelés képzés 32 6raban 26 f6 részvételével.,
A képzeés tartalma:
- Atréningfolyamat kereteinek, szerepléinek megismerése, érzékenyités
- Akonfliktusok okai és tipusai.
- Konfliktushelyzetek a mindennapokban.
- A,nehéz” személyiségtipus kezelése.
- Dontésfelismerés és dontéshozatalok.
- Az egyénileg és csoportosan meghozott dontések alapvetd ismérvei.
- Meggyd6zési technikak.
- Meggybzés és manipulacio.
- Hatékony érvelés.
- Rejtett Uzenetfajtak.
- Moralis dilemmak.
- Konfliktuskezelési stratégiak.
- Akrizishelyzetek fajtai.
- Konstruktiv és destruktiv konfliktusok.
- Astresszhelyzetek és azok kezelése.
- Anegativ érzelmek kialakulasanak lehetséges okai.
- Feszlltségoldd modszerek.
- Alkonfliktusok felismerése és elkeriilése.
- Konfliktushelyzetek atkeretezése.
- Konfliktusmegoldo stratégiak.
- Kreativitas a konfliktusok megoldasaban.
- Sajat fejlesztendd terlletek felismerésén keresztil Uj konfliktuskezelési
technikak elsajatitasara valo nyitottsag eldsegitése.

A képzések tervezett befejezési datuma: 2025.10.08.




