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A kiado eldoszava

Kedves Ugyfeleink,
Kollégaink, Olvasoink,

Cselekedeteink legmélyebben gydkerez6 mozgatérugdja az
emberek joléte. Reggelente azért kellink fel, mert gondoskod-
ni akarunk a csaladunkrol. Azért épittink fel allamokat és par-
lamenteket, hogy ezzel megteremtsiik a lakossag jolétének
keretfeltételeit, és megszamlalhatatlanul sokan aldozzak fel
szabadidejlket masok jéléte érdekében, példaul dnkéntes tliz-
olté egységekben vagy sportegyestletekben. A vallalatokban
is arra torekszliink, hogy a munkafeltételeket oly médon javit-
suk, hogy azzal el6émozditsuk munkatdarsaink egészségét, kre-
ativitasat és teljesitbképességét.

Es éppen most merlil fel az a kérdés, hogy a digitélis forrada-
lom végul kiszorithat-e minket még a munkafolyamatokbdl is.
A 2017-ben megrendezett Svajci Minéség Napja (Tag der
Schweizer Qualitat 2017) cimd rendezvényen megvitattuk azt
az dllitast, hogy a jovOben lesznek-e még egyaltalan szilardan
lefektetett strukturak, vagy sokkal inkdbb magukat szervezd
halézatokban fogunk-e dolgozni. A vélaszt természetesen
nem tudhatom arra, mi lesz majd egyszer. Azt azonban tu-
dom, hogy referenciaszemélyekre van szikséglnk. Egy csa-
pathoz akarunk tartozni, és meg akarjuk talalni a helytnket
egy tarsadalmi csoportban.

A legnemesebb, és ezzel egyidejlleg a legnagyobb igényeket
tdmaszté cél, amelyet egy vallalkozd kitlizhet maganak az,
hogy olyan vallalati kulturat teremtsen, amelyben az emberek
biztonsagban érzik magukat és pontosan emiatt a legnagyobb
teljesitményt nyujtjak. A globalizacio, a digitalizacio és a szer-
kezeti 4talakulds id6szakdban a készletek fenntarthatdsaga
érdekében nem jéhet széba a leragadas. Vallalatainkat, Gzleti
folyamatainkat és technolégidinkat allanddan valtoztatnunk
kell. Racionalizalnunk és Ujitanunk kell, valamint fel kell lép-
nink a nemzetkdzi porondra ahhoz, hogy hosszu tavon sike-
resek maradhassunk. Es habér tudataban vagyunk ezek sziik-
ségességének, a valtozasok megterhelnek minket és objektiv
nehézségeket is hoznak magukkal.

Mi a FRAISA vallalatnal megprébaljuk proaktivan alakitani eze-
ket a valtozasokat azaltal, hogy minden erénkkel és nagyfoku
befektetési hajlanddsaggal igyekszink elésegiteni a technikai
és szervezeti lehetSségeket, valamint-ezzel egyidejlleg belsé
és a vallalaton kivili képzések és tovabbképzéseksoram mun-

vallalkozas akarunk maradni, amely a vallalati kultdrajat szaba-
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don hatéarozhatja meg és ezzel egyltt az etikus cselekvés vég-
s6 felelGssége egy személyt, méghozza a vallalkozot terheli.

A tarsadalmi felel¢sségvallalas és a dinamikus valtozas ilyetén
Osszekapcsolasaért az Uzleti évben Family Business Award dij-
jal tiintettek ki minket (lasd még 34-35. oldal). Igy még biisz-
kébbek vagyunk az eddig elért eredményeinkre, és ez meg-
er6sit minket abban, hogy sajat utunkon egy csapatként,
egyltt menjink tovabb. A kdvetkez6 években is az marad a
legfontosabb feladatunk, hogy ezeket az értékeket a FRAISA
vallalaton beltl mindenhol megvaldsitsuk és tokéletesitsik.

Szeretnék készonetet mondani minden tgyfeltinknek a bizal-
maért! Onoknek, kedves kolleginak és kollégak, szeretnék ko-
szonetet mondani a k6zds munkaért, amely egyesiti erdinket
és er@ssé tesz benniinket. Beszallitdinknak szeretnék kdszone-
tet mondani tdmogatéasukért és azért, hogy folyamatosan ké-
szen allnak arra, hogy kbzdsen tovabbfejlesszik a folyamato-
kat és a termékeket. Ennek a hajlanddsagnak kdszoénhetben
vagyunk képesek arra, hogy allanddan noveljik a teljesitmé-
nylinket. K6zdsen értjik meg azt, hogy a FRAISA csapata, mi
egy teljes értékteremtési lanc részei vagyunk. A mi munkank
az Ugyfeleinket és a beszallitoi oldalon all6 partnereinket is
erésiti. Ugyanugy, ahogy minket is erésit az 6 munkajuk és bi-
zalmuk.

Minket, amely valéjaban 536 egyént jelent, akik mindegyike
paratlan egyéniség. Csak egyltt adjak ki azonban g FRAISA
egészét, amely természetesen tdbb, mint a részek dsszessége.

Szivélyes dvozlettel,

Josef Maushart
RAISA csoport Ugyvezetbje

. . . . .9'..
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A csoport mutatészamainak attekintése
(Pénztgyi adatok a SWISS GAAP FER alapjan)

503,7

TELJES MUNKAIDOBEN KIFEJEZVE

MUNKATARS

92,3:: 49,9:

MERLEGFOOSSZEG’ (54,1 %) SAJAT TOKE’

ARBEVETEL’ EBITDA’ EREDMENY’

94, 5o 20,42 10,6 o

(AZ ARBEVETEL 21,6 %-A) (AZ ARBEVETEL 11,3 %-A)

[6]

RAFORDITAS

5 4
Jy CHF

termék- és technoldgi-
ai fejlesztésekre

1 2017.02.28-an
2 A SWISS GAAP FER alapjan

BERUHAZASOK

8 Omnno
A de

gépekre, berendezésekre,
jarmiivekre és ingatlanokra

3 Er6forras-felhasznalas teljes munkaidés dolgozénként és évente
(munkahely és lakhely kozotti utazas nélkal)



EROFORRAS-FELHASZNALAS

ARAM’

FROFORRAS-FELHASZNALAS

UZEMANYAG’

EROFORRAS-FELHASZNALAS

FOLDGAZ

26940 612

4 252

EROFORRAS-FELHASZNALAS EROFORRAS-FELHASZNALAS
A VIZ’ UZLETI TERULETEK*

2461 10,4 21078

kWh

KIADASOK KIADASOK
2 664 ora

TERMELESI ES

[7]

oktatasra és szocialis és
z - - kulturalis evékenységek
tovabbképzésre yseg

tdmogatasara 0 NK E NTES
TEVEKENYSEGS
1574 616.: | 277 801 .-
(88,3%) (25,2%) (4,9%)
MUNKATARS MUNKATARS MUNKATARS
SZAKKEPESITESSEL FELSOFOKU KEPESITESSEL DUALIS KEPZES RESZTVEVOI
(SVAJC ES NEMETORSZAG)

5 A tarsasagok vezet6ségi tagjainak egyesiletekben, szévetségek-
ben, partokban és egyéb kdzhasznu szervezetekben folytatott
onkéntes tevékenysége egyUttesen.

4 Az dsszterllet az alabbiakbol tevédik dssze:
Termelés: 15393 m?, Logisztika: 2 145 m?,
Ertékesités: 1886 m?, Igazgatas: 1654 m?
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Cég, célok és uizletmenet

A 2016-2017-es Uzleti évben egy 6rvendetes, 7,8 szazalékos
(arfolyamhatasoktol megtisztitva 6,7 szazalékos) forgalom-
novekedést célozhattunk meg. Tovébbra is atlagon feldli
mértékben fejlédik a keményfémekbdl készitett, szabvany
szerinti mardszerszamok innovéacio-vezérelt szegmense. Ezen
a téren 10 szazalékot tett ki a ndvekedés és az dsszforgalom
aradnya 61 szazalékra n6tt. Ugyanezen id6szakban a személy-
zeti allomany 27 (j pozicidval (+5,3 szazalék) nétt. A teljes
munkaidds allasok szama az éves atlagot tekintve 11,7 pozi-
ciéval (+2,4 szazalék) bévalt.

Annak ellenére, hogy a svajci frank értéke tovabbra is feltlér-
tékelt, sikerllt a vallalat nyereségszerzé képességét tovabb
javitani. fgy tudtuk az el6z6 évben az EBITDA (kamatfizetés,
addzas és értékcsokkenési lefras el6tti eredmény) értékét
17,7 szazalékrol az Uzleti évben 21,6 szazalékra novelni. Ez a
javulds tulnyomorészt az alapvetd folyamatok kovetkezetes
optimalizélasanak koszonhetd.

A kockazatok évenkénti értékelésekor Ujra és Ujra Ujabb koc-
kazatokra bukkanunk és valtoztatunk azok értékelésén. A vi-
lagpiaci kilengések kockazatat tovébbra is relevansként
osztalyozzuk. Mindezek alapjan ¢rulink annak, hogy kész-

SAJATTOKE- BANKI

ARANY

+7,8.

FORGALOM-
NOVEKEDES

1 amérlegf66sszeg vonatkozasaban
2 a forgalom vonatkozasaban
3 valuta és ar szerint rendezve
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FINANSZIROZAS

+6, %’

FORGALOM-
NOVEKEDES

pénz-helyzetiink 16,5 milli6 CHF (el6z6 évben 15,1 millid
CHF) értéket képvisel.

Ez és a sajat t6ke nagynak szamitd, 54,1 szazalékos aranya (el6-
26 évben 49,6 szazalék) egy sulyosabb gazdasagi vélsag esetén
is elég mozgasteret biztosit szamunkra ahhoz, hogy minden
opciodt finanszirozhassunk.

A lezart Uzleti évben 6sszesen 8,0 millié CHF befektetési célu
kiadas keletkezett. Itt az egyik sulypontot egy mikropreciziés
allomas felépitése jelentette Magyarorszagon. Ebbe 6sszesen
1,7 millié CHF értékben fektettiink be. Mivel ezt a termelési
technolégiat mindeddig csupan Svéjcban alkalmaztuk, a koc-
kazati szempontok alapjan itt is tudtunk redundanciat elérni.

A jelenleg folyo, 2017-2018-as Uzleti évtél gazdasagilag pozi-
tiv kérnyezetben sz(ik 6 szazalékos mennyiségi novekedést
varunk. Véleményiink szerint azonban a svajci frank tovabbra
is er6s marad. Bizunk abban, hogy az innovacid, automatiza-
las és folyamatoptimalizalas terén meglévé stratégiank mesz-
szemenden kovetkezetes végrehajtasa altal a jelenleg folyd
Uzleti évben is elérhetjlik a gazdasagilag nagy v céljainkat.

8,5.

BERUHAZASOK
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Midiszaki tanacsadas

ToolSchool tréning
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A FRAISA csoport szolgaltatasainak kore

Az egyes telephelyeken igénybe
vehet szolgaltatasok
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A FRAISA csoport halozata
A telephelyek szolgaltatasai

FRAISA USA, Inc.

Termelés:

- Mardszerszamok gyartasa

- ReTool® gyartas (Eszak-Amerika)

Szolgaltatas és tanacsadas:

- Mszaki tanacsadas

- ToolCare®

Ertékesités:

- Kdzponti logisztika (Eszak-Ame-
rika)

- Ertékesités az Egyestlt Allamok-
ban, Kanadaban és Mexikéban

.

FRAISA Deutschland GmbH

Alapok:

- Technoldgiai fejlesztés

Termelés:

- Maré- és furészerszamok gyartasa
egyedi megoldasokhoz

- ReTool® gyartas

Szolgaltatas és tanacsadas:

- MUszaki tanacsadas

- ToolCare®

Ertékesités:

- Németorszagi értékesités

FRAISA SA

Alapok:

- Termék- és technoldgiai fejlesztés

Termelés:

- Mardé-, menetkészit6 és furoszer-
szamok

Szolgaltatas és tanacsadas:

- Mszaki tanacsadas

- ToolSchool oktatokézpont

- ToolCare®

Ertékesités:

- Kozponti raktdr és logisztika

- Ertékesités Svajcban, Eurépaban,
Azsiaban és Dél-Amerikaban

FRAISA France Sarl.

Szolgaltatas és tanacsadas:

- MUszaki tanacsadas

- ToolCare®

Ertékesités:

- Terjesztés Franciaorszagban,
Belgiumban, Luxemburgban,
Spanyolorszagban és
Portugalidban



Tarsasagaink minden egyes tagja egészen kuldnleges tulaj-
donsagokkal bir. Egy halozat tagjaiként mikodnek egydtt.
fgy tessziik minden tudasunkat minden tgyfeliink szdmara
elérhet6vé. Igy képesek vagyunk maximalisra névelni a part-
nereink szamara elérhetd szolgaltatasok korét, és kdzben a
minimumra csokkenteni az ezek biztositdsahoz szikséges
- raforditasokat.

A FRAISA SA Svdjc ezzel a termék- és technoldgiafejlesztést,
a ToolSchoollal pedig a know-how tgyfeleknek valé atada-
sat képviseli. A FRAISA Németorszag a kdrnyezetvédelmi
szempontbél hasznos ReTool® szerszam-Ujra élezést vezeti az
Osszes eurdpai tarsasag szamara.

A FRAISA Magyarorszag rendkivill kedvez6 feltételek mellett
a legkorszer(bb tUzemekben gyart nagy darabszamban eléal-
litandd szerszamokat.

A FRAISA USA szabvdany szerinti és egyedi szerszamokat
gyéart, valamint az Egyestlt Allamok piacéra a FRAISA SA
Svajcban kialakitott technoldgidja alapjan hivelykben meg-
adott méretekben szerszamokat készit el6.

Ertékesitési tarsasagaink és értékesitési osztalyaink gondos-
kodnak arrél, hogy tudasunkkal maximalis médon jarulhas-
sunk hozza ugyfeleink értékteremtési folyamataihoz. Ezzel
egyidejlileg pedig kozvetitd szerepet téltenek be az tgyfelek
altal megfogalmazott igények és technolégiai részlegeink ko-
z0tt.

Tarsasagaink és halézatunk legértékesebb javainak munka-
tarsaink szamitanak. Nap mint nap minden egyes allomas-
helyen megélik vallalati filozofiankat. Teljesitménytkkel a
leglényegesebbel jarulnak hozza ahhoz, hogy vallalati straté-
gidnkat a cégcsoport fenntarthat sikerévé alakithassuk.

FRAISA Hungaria Kft.

FRAISA Italia s.r.l.

Szolgaltatas és tanacsadas:
- Mszaki tanacsadas

- ToolCare®

Ertékesités:

- Ertékesités Olaszorszagban

FRAISA China Rep Office

Szolgaltatas és tanacsadas:
- Mszaki tanacsadas
Ertékesités:

- Ertékesitési Kina

Termelés:

- Maré- és furészerszamok gyartasa
- Nyers HSS darabok

Szolgaltatas és tanacsadas:

- MUszaki tanacsadas

- ToolCare®

Ertékesités:

- Ertékesités Magyarorszagon

|
i
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FRAISA SA
Svajc (Bellach / SO)

[15]

A Bellachban (Svéjc) talalhatd FRAISA SA a cégalapitas 6ta a
mardé-, furd- és menetvagd szerszamok teljes palettaja gyar-
tasanak fo székhelye. Bellachban a székhelye az igazgatasi,
Ugyviteli, marketing, kutatasi és fejlesztési, logisztikai és a
ToolSchool tertileteknek is. A svajci piac Ugyfeleivel és a
nemzetkdzi értékesito partnerekkel a FRAISA SA foglalkozik.

209 FORGALOM
Uzleti év 2016/17
MUNKATARS 68'986°603 ..
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FRAISA Hungaria Kft.
Magyarorszag (Sarospatak)
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A sarospataki FRAISA Hungéria Kft. és munkatéarsai foglal-
koznak a magyar piac Ugyfeleivel. Ezen kivil a 158 munka-
tars kivalé minoségu keményfém-szerszamokat gyart az uj,
ultramodern tzemben a FRAISA csoport tgyfelei szamara.

1 5 8 FORGALOM
Uzleti év 2016/17
MUNKATARS 4'858'936°763 .-
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FRAISA Deutschland GmbH
Németorszag (Willich)




A Willichben taldlhaté FRAISA Deutschland GmbH és mun-
katarsai foglalkoznak a német piac Ugyfeleivel és értékesitési
partnereivel. Ezen kivil a kb. 100 munkatars tébb mint fele
specidlis szerszamokat gyart, és az ipari szerszam-
elokészitéseket végzi. A FRAISA Deutschland GmbH gyartasi
részlegét ehhez a legmodernebb CNC kdszorligépekkel,
valamint élkezel6 és nagy keménységl bevonatokat készito
berendezésekkel szerelték fel.

99

MUNKATARS

FORGALOM

Uzleti év 2016/17

28'202°470:
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FRAISA France Sarl.
Franciaorszag (Lyon)

988880888
204

[20]

A Décines-ben talalhato értékesito és szolgdltatd tarsasag
munkatdrsai foglalkoznak a franciaorszagi piac tgyfeleivel.
Ezen kivil a FRAISA France felelos a spanyolorszagi, belgiu-
mi, luxemburgi és portugaliai piaci teriletekért is.

24 FORGALOM
Uzleti év 2016/17
MUNKATARS 15837331 .




FRAISA Italia s.r.l.
Olaszorszag (Milano)

[21]

A Milanéban taldlhatd értékesitési és szolgdltatasi tarsasag
munkatarsai foglalkoznak az olaszorszagi piac tgyfeleivel és
értékesito partnereivel.

1 8 FORGALOM
Uzleti év 2016/17
MUNKATARS 10918404 ...
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FRAISA USA, Inc.
USA (New Brighton / MN)

[22]

A Minnesota allamban, New Brightonban talalhatd FRAISA
USA az amerikai egyesUlt allamokbeli Ugyfeleinkkel és érté-
kesitési partnereinkkel foglalkozik. A modern gyartésoron a
munkatarsak a keményfém-mardszerszamok teljes palettajat
gyartjak inch-méretezéssel az amerikai piac szdmara. Ezen
kivil a szerszam Ujraélezést és egyedi szerszamgyartast is
folytatnak.

2 0 FORGALOM
Uzleti év 2016/17
MUNKATARS 6'688'796 ..




FRAISA China Rep Office
Kina (Shanghai)
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[23]

2013-ban Sanghajban nyilt meg a FRAISA kinai irodaja. Kina-
ban dolgozé munkatdrsaink a kinai piacon jelen 1év§ értéke-
sitési partnereinkkel és tgyfeleinkkel foglalkoznak.
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Termékeinknek a vevOk igényeire szabott innovacidja a
FRAISA versenytarsak folé emelked6 megkllonbozte-
t6 jegyeihez tartozik. A legUjabb eljarasi technoldgiakat,
bevonatolasi és tesztelési modszereket alkalmazzuk, hogy a
lehet6 legmagasabb teljesitmény( szerszamokat fejlesszik
ki, amelyek a teljesit6képességik és a megbizhatdsaguk se-
gitségével jelent6sen novelik Ugyfeleink termelékenységét.

Jo példa erre a multifunkcionalis MB-NVDS (MFC) maro.
Ezt kozel 96-féleképpen lehet felhasznalni, s ezt a szamat a
felhaszndlok mindeddig csupan kulénbdzé szerszamok so-
kasaganak felhasznélasaval érhették el. Az MFC maréval a
felhaszndld logisztikai koltségeket és id6t, valamint a szer-
szamraktarban szamos raktarozasi féréhelyet spérolhat meg,
és jelent6sen csdkkentheti a megmunkalas soran a szersza-
mok valtogatasdval eltoltétt idét. Az MFC maré a vélasz arra
a vevdi kivansagra, hogy az eléallitdsban tapasztalhatd, egy-
re nagyobb komplexitast hatékonyan kezeljik.

A formatervezéshez szikséges szerszamok és az ontészer-
szamok évek &ta a FRAISA atfogd termékportfélidjanak
szilard alkotérészei. Ezt a programot most egy Ujabb kima-
gaslo termékkel bovitettik. A Sphero-CVD és a SpheroCarb
termékcsaladokkal a FRAISA els§ alkalommal kinal olyan
rendkivll innovativ termékeket, amelyek lehet6évé teszik a
keményfémek hatékony marasat. A néhany mikrométer pon-
tossagl mardsi geometria lehetévé teszi a keményfémfor-
mak legnagyobb precizitasu elémunkalasat és simitasat, ami

a kimarassal ¢sszehasonlitva a megmunkalashoz szikséges
teljes id6tartamot csaknem 80 szazalékkal csokkenti, és ez-
zel hozzésegiti Ggyfeleinket ahhoz, hogy ugrasszerien meg-
emelkedjen a termelékenysége.

A SpheroCarb marét ugyancsak eme megmunkalasi tech-
nolégia alapjan fejlesztették ki. Mivel a SpheroCarb marot
elsédlegesen simitd mardnak szantak, és 1 mm-ig lefedi a ki-
sebb atmérdjd terlleteket, egy CVD gyémantbevonattal is el-
latjak a szerszamot. 0,8 pm Ra értékkel bird simitott feltletek
érhet6ek el a munkadarabon és a szerszamok megmunkalasi
ideje joval egy ora alatt van. Ezzel a SpheroCarb a kemény-
fémek megmunkalasanak marasi munkatervét kicsi és nagy
precizitassal létrehozott Uregek |étrehozasara egyszerUsiti le.

A FRAISA azonban nem csupan a marassal, hanem menet-
készitéssel is foglalkozik. A gyorsacél anyagdsszetételének
preciz megvélasztasa és a fellletkondicionalds altal jelent6-
sen csokkenthetévé valt a menetformazéknal a kopas. Ez a
szerszam élettartamanak kvantumugrasszer(i névekedésé-
hez vezetett. Ezeket a technolégiai kiigazitasokat az egész
menetformazé-vélasztékra kiterjesztettik. Ezzel az ,Uj min6-
séggel” a korabbi modellekhez képest tébb mint négyszer
akkora ellenallo-képességgel biré meneteket lehet formazni.

Végezetil nem maradhat ki a felsorolasbdl a Microdrill NX
termékcsalad. Ezek a szerszamok a FRAISA a belsé h(itési
furdk terén kialakitott furdsi munkatervét 0,8 mme-es furasi
atmérdig szlkitik le. Ezeket a furdkat a hitécsatorna atmé-
réjének és pozicidjanak rafinalt kombinacioja segiti abban,
hogy kulénleges ellenalld-képességuket a kitlné forgacski-
hordasi képességével. Megoldast jelent olyan tgyfeleink sza-
mara, ahol elétérben all a magas teljesitmény melletti folya-
matbiztonsag.
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A szolgaltatasok nem csupdn a termékek tartozékai. A szol-
géltatasok segitségével csokkenteni kell a raforditast és az
er6forras-felnasznalast, és ezzel egyidejlleg maximalizalni
kell a termék hasznat.

Emiatt inditottunk sikeresen Utjara ReToolBlue néven egy
Ujabb szolgaltatast 2016 majusaban. A ReToolBlue segitségé-
vel a zart anyagkorforgas (Life Cycle Management) feladatat
a sajat kezlinkbe vesszuk. Az tgyfélkérink nagyon jol fogad-
ta a ReToolBlue szolgaltatast. Mar 2016-ban tébb mint tiz
tonnanyi, elhasznalt keményfém-szerszamot vezettek vissza
az anyagkorforgasba. A FRAISA csoport szamara stratégiai
feladatot jelent az U] szolgéltatasok kifejlesztése és a mar
meglévd szolgaltatasok tovabbfejlesztése. Az ,intelligens
iparra” valas utjan egyre fontosabba vélnak a jé és innovativ
szolgaltatasok. Ezért hoztunk létre egy fejleszt6i csapatot,
amely az ,okos szolgaltatasok” koruli stratégiai teendékkel
foglalkozik.

A FRAISA szolgaltatasi kinalata:
ToolCare®® 2.1

A ToolCare® 2.1 szolgaltatassal, vagyis a FRAISA Uj, atfo-
gd szerszamkezel rendszerével az Ugyfélkor termelé-
kenysége jelentésen emelkedik. A ToolCare® 2.1 felh6-
alapt menedzsmentszoftverrel a termelésben hasznalt
szerszamokat 4atlathatéan lehet tarolni és hatékonyan
lehet mUkaodtetni.

ToolService

A ReTool® Ujra élezé szolgaltatassal a FRAISA gondosko-
dik arrél, hogy az tgyfelek a Ujra élezett szerszamokkal
is maximalis kihasznalasi mutatokat tudjanak produkalni.
A ReToolBlue nevd, Uj szolgdltatasi ajanlatunkkal az el-
hasznalodott szerszamokat visszavezetjik az Ujrahaszno-
sitasi folyamatba és ezzel bezarul az anyag korforgasa.

ConcepTool

Az egyedi szerszamok méretre szabott szerszamok. A
specialis termékek olyan szerszamok, amelyeket az tgy-
felek specialis igényeihez alakitanak és az aktudlis piaci
igényekhez igazitanak.

ToolSchool

A FRAISA nemcsak Uj szerszamokat gyart, hanem a le-
end6 felhasznaloéknak a sajat hazon belll szervezett
Toolschool-on azt is megtanitja, hogyan lehet ezeket a
gyakorlatban optimalisan alkalmazni, melyek a legujabb
technolégiak, milyen intézkedésekkel lehet az tgyfelek
termelési folyamatait javitani és a koltségeket csokken-
teni. A ToolSchool az utébbi idében vildgszerte egy
e-learning platformon keresztul kézvetiti a know-howt
munkatarsainknak.
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Amikor Hans Stadeli 1995-ben a véllalat tevékenységét meg-
hatarozo és szenvedélyes munkdja végén 41 év utan atadta
az Ugyeket a fiatalabb korosztaly szamdra, az Uj generacié az
alkalmazottakkal k6z6sen meghatarozta és egy missziéban
fogalmazta meg a FRAISA altal képviselt alapvetd értékeket.
Ezek az alapvetd értékek ma is valtozatlan formaban
érvényben vannak:

* Mindség és technolégiai haladas a termékek és a
termelés terén.

¢ Kollegialis kommunikacioé és magas foku felel&s-
ségvallalas.

e Egylttm(ikddés minden partnerrel a kdlcsonds
haszon érdekében.

e Kornyezetbarat termékek, amelyek kérnyezetbarat
folyamatok részei.

e Korrektség tevékenységlink minden teriletén.

» Onallésag megérzése tulajdonosok altal vezetett
vallalkozasként.

Az igazgatotanacs és az Ugyvezetés emellett elkotelezett a
Vildgethosz Alapitvany (www.weltethos.de) elképzelései és
munkaja irdnt.

CHF 60°'000

T g

A globalis gazdasagi erkélcs legfontosabb
alapelvei szamunkra:

e Az emberi méltosag sérthetetlen.

¢ A fenntarthaté gazdalkodas soha nem csupan
egyéni érdek.

o A kdlcsdndsség aranyszabalya: amit nem akarsz, hogy
veled tegyenek, te se tedd masokkal. Mindez magaba
foglalja a kolcsonos felelsségvallalast, szolidaritast,
korrektséget és toleranciat.

e Alapvet6 kévetelménynek szamit a munkabiztonsag,
a termékbiztonsag és a termékek hibatlansaga.

o A felel6sség, a becsilet, az atlathatdsag és a korrekt-
ség jelentik a jogszer(iség és integritas altal meghata-
rozott gazdasagi élet alapértékeit.

¢ A korrupcié elfogadhatatlan. [29]

e Az 6szinteség, a becslletesség és a megbizhatosag
olyan értékek, amelyek nélkil a fenntarthato és a
j6létet tamogatd gazdasagi kapcsolatok soha nem
valhatnak gyimolcsdzove.

¢ Az emberek nem, faj, nemzetiség vagy vallas alapjan
torténd diszkriminacidja elfogadhatatlan. Az embe-
reket megvetd és az emberi jogokat sértd viselkedés
nem toleralhato.
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Innovaciok

Az innovacio szoét, amely a latin innovare (meguijitani) szobol
szarmazik, a FRAISA vallalatnal rendkivil jévéorientaltan ér-
telmezzik.

A kozéppontban a munkatarsak allnak: nem csupan a fej-
lesztést, hanem a gyartast, a marketinget, a logisztikat és az
eladast tekintve is. Egyrészt az egyes részlegek kozotti inten-
ziv egyuttm(ikddés és szoros kapcsolati halo altal, masrészt a
kreativ id6szakok tudatos beépitésével egyeddilalléan moti-
valo kornyezet jon létre, amely 6sztdnzi az iranyadd megol-
dasok fejlesztését a szerszamok terén.

Itt a legujabb technologidkkal folytatott, rendkivil proaktiv
parbeszéd is szerepet jatszik. Lézer- vagy szkennertechnolo-
gidk, valamint a humanoid robotika és integrélt szerszam-
szenzorok kisérik a fejlesztési projekteket, hogy a szersza-
mok legmagasabb foku teljesitményét koltségkiméls és
hatékony termeléssel kossék ossze.

igy jelenleg azt vizsgaljuk, hogy lézerrel eléallithatéak-e kis
furék és menetmérdk, hogy feltérképezzik a technolégiai
hatarokat, de a lehetdségeket is.

A formatervezéshez szikséges szerszamok és az dnt6szersza-
mok készitése innovativ megoldasokat kivan, hogy még alak-
pontosabb 6sszetett 3D formakat lehessen marni. Jelenleg a
FRAISA olyan fejlesztési projekteken dolgozik, amelyek Uj
megmunkalasi stratégidkkal és teljesen Ujszerl szerszamgeo-
metridval tesz eleget a vevék kivansagainak.

Nem utolsésorban meg kell emlitentink a bevonatolasi tech-
nolégiat is. Manapsag a kemény anyagokbdl &llé bevonatok
dontéen meghatarozzak a szerszamok élettartamat, vala-
mint azok megmunkalasi teriletét. A kemény anyagokbdl
el6allitott PVD bevonatok, valamint a CVD-gyémantbevonatok
terlletén végzett, intenziv vizsgalatok kisérik végig a szersza-
mok fejlesztési projektjeit, hogy Ugyfeleinknek a szerszamok
olyan teljesitményt nyujtsanak, amelyre nekik sziikséguk van
ahhoz, hogy magas jévedelemszint(i orszagokban is verseny-
képes termelést végezhessenek.

Egy FRAISA-méret(i vallalatnak azonban egy gyorsan és dina-
mikusan m(ikdédé partnerre is sziksége van. fgy a FRAISA
szamos 4ltalanos és ipari partnerrel egyUtt egy olyan haléza-
tot alkot, ami lehetévé teszi, hogy a legujabb technoldgikat
kutassak.

Az innovaci6 olyan folyamat, amelyet nem csupdn elevenen
kell tartani, de vezetni is kell. A folyamatot az lGgyfeleinkkel
folytatott intenziv kommunikacié altal tartjuk élénken, hogy
mindig id&szer( képet kaphassunk az igényeikrél és inspiraci-
ora leljink. A jov6beli innovaciok érdekében a tovabbképzé-
sek, szeminariumok és kongresszusok rendszeres latogatasa
is Uj tavlatokat nyit. Az otleteket strukturalt folyamat soran
gy(jtjuk 6ssze, azokat kiértékeljuk, majd kutatasi és fejleszté-
si megallapodasokka allitjuk ssze.

Ezt a folyamatot a 2021 hosszu tavu stratégia vezeti, amely
végigkiséri tevékenységi koreinket és leirja a céljainkat. A
FRAISA minden egyes munkatarsat tajékoztattuk e hosszu
tavu stratégia alapvet6 elemeirél annak érdekében, hogy te-
vékenységét ehhez igazithassa.



Egészség és munkabiztonsag

A munkabiztonsag érdekében minden orszagban atfogo, al-
lamilag tobbszordsen szabalyozott eljarasokat, intézménye-
ket és el6irasokat hoztunk létre. Mindegyiknek az a célja,
hogy megakadalyozza a baleseteket és a sérlléseket, kilo-
nés tekintettel a dolgozok maradandé sérilléseit. Es ezek az
eljarasok és intézkedések tobbségében nagyon jol mikod-
nek. A sulyos Gzemi balesetek szerencsére minden modern
ipardgban egyre ritkabbak.

A véllalatok tavolléti statisztikdiban elsésorban a megbetege-
dések a meghatarozék. Az Osszes nem tervezett tavollét
ton belll 2016-ban &tlagosan 9 napot hidnyoztak a foglal-
koztatottak. Ebb6l 7 nap volt betegség, 1,5 nap maganteri-
leten tértént baleset, 0,5 nap pedig Uzemi baleset. Ezek az
értékek joval az iparagunk atlaga alatt vannak. Ennek pedig
nagyon oralunk. Egyrészt azért, mert a vallalati hatékonysag
nagyobb, masrészt mert az egyének betegsége mindig ter-
het jelent.

Meggy6z&désink, hogy a betegség az altalanos jo kozérzet-
tel és a munkaval valo elégedettséggel is 6sszefligg. Ebbdl
kifolydlag a Helsana betegbiztositd tamogatasaval atfogo
felmérést végeztliink Svajcban a munkatarsak korében.

A kitoltési arany 78 szazalékot tett ki, amelyet nagyon jonak
mindsithetlnk. Az iparagi atlagnal ugyancsak jobb eredmé-
nyeket kaptunk az altalanos elégedettség terén.

Néhany kritikus pontot révid tavlu intézkedésekkel mar tud-
tunk is javitani, masokat, mint amilyen példdul a munkahe-
lyek zajszintje és hdémérsékleti feltételei, elSrelathatolag
2018-ban az épulet fejlesztésének keretében fogunk a gya-
korlatba atultetni.

A nagyszamu visszacsatolas rendkivil tanulsagos volt sza-
munkra, és arra torekszink, hogy folyamatosan javitsuk a
munkahelyi kérilményeket. Ennek ismeretében a nagyobb
kulfoldi tarsasagoknal is felméréseket kell végezniink a mun-
katarsak korében.

Eletink soran elébb-utébb mindannyian megtapasztalunk
krizishelyzeteket. Néha nem latunk kiutat, és tanacsra van
szukséglnk. Az ilyen helyzetekben gyakran a batorsagunk is
hidnyzik ahhoz, hogy beszéljink egy kollégankkal vagy a fe-
lettestinkkel. Annak érdekében, hogy az ilyen helyzetekben
is segitséget nyujtson, a FRAISA viladgszerte egyltt dolgozik
az ICAS szervezettel. Az ICAS egyike az ESP (Employee
Assitance Program) vezetd szervezeteinek. Vildgszerte min-
den munkatarsunk és a hozzatartozéik is hivhatjak az éjjel-
nappal elérhet6 kdzvetlen telefonszamot, amelyen keresztul
segitségnyujtast és tanadcsadast biztositunk a szamukra. Az
EAP program keretén bell kdzvetlen kapcsolatként folyama-
tosan kivaloan képzett személyek élinak az On rendelkezésé-
re. Ebbdl kiindulva minden megszervezhet6 a jogi vagy csa-
ladlgyi tanacsadastél kezdve egészen a pszichoterdpias
ellatasig. A szolgaltatas névtelen és az alkalmazottak szama-
ra ingyenes. Az EAP program révén szeretnénk segitséget
nyujtani a munkatarsainknak a személyes kriziseik kezelésé-
ben, ezenkivil kompetens médon szeretnénk tdmogatni
Oket jogi és mas, élettel kapcsolatos kérdésekben, illetve azt
szeretnénk, hogy 0sszességében elégedettek legyenek.
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A FRAISA nagy hangsulyt fektet a vallalaton belli és kivali
oktatasra és tovabbképzésre. A 2015/16-os Uzleti évben
1,6 millio6 CHF fektettiink tovabbképzésbe, ami a forgalom
1,7 %-a és a nyereség 15 %-a.

Ez az egyes munkatarsakat tekintve évente 3,2 tovabbkép-
zéssel eltoltott napnak felel meg, és évente, munkatarsan-
ként 3 120 CHF koltséget jelent.

Ennek az er6feszitésnek koszonhetGen majdnem minden
tertletre sajat magunk képezzik ki az utéanpétlast, és ezzel
nagymértékben hozzajarulunk a termelékenységhez, az in-
novacios er6hoz és a megbizhatésaghoz.

Mindenekel6tt a felndtteknek sz6l6, szakmai felzarkoztatd
képzés segitségével a szakképesitéssel nem rendelkezd kolle-
gindk és kollégak aranyat sikerllt 8 %-rél 7 %-ra csdékkente-
ni. A felzarkéztatd képzést teljes mértékben a FRAISA fizeti
és a tanitasi napok fizetett munkanapnak szamitanak. Az
utolso két évben tizenhatan kezdtek el hasonlé felzarkoztatd
képzést. Figyelemreméltd, hogy kézilik 6ten a képzés kez-
detekor mar 50 évesnél id6sebbek voltak. A képzés kdzben
kidllitott bizonyitvanyok legtdbbje kiemelkedd teljesitményrél
tanuskodik, és meg vagyunk gy&z&dve arrél, hogy mindazok,
akik szamara 2017-ben fejezddik be a felzarkdztatd képzés,
batran helyt fognak allni.

A tanulds és a képzettség az egyén szamara biztonsagot,
perspektivat, jobb bért, motivaciot és elégedettséget jelent.
A vdllalat életében ezéltal dinamikusabb lesz a fejl6édés, ami a
gyakorlatban gyorsabb problémamegoldasban, folyamatos
javuldsban, révidebb projektidékben és hatékonyabb gyartas-
ban jelentkezik. Mivel a jobb képesités sok esetben nagyobb
biztonsagérzettel és dnbizalommal is jar, ez a csoport szelle-
miségére és a munkahelyi légkorre is pozitiv hatassal lesz.

A ToolSchoolt tekintve 2016-ban egy e-learning platform
megvaldsitasan dolgoztunk. Ezt a platformot a jévében ki-
egészitésként lehet majd hasznalni a klasszikus ToolSchool
képzéshez mliszaki képzések esetén, hogy a vallalaton beldli
tovabbképzés minden formajat ki lehessen probalni. Az (j
termékek esetén mar sikeres volt az elsé felhasznalas.




Eroforrasok

ReToolBlue

A volfram és a kobalt (keményfémek) hasznalata tovabbra is
Okoldgia védelmi programunk legfontosabb témait jelentik.
A keményfémekre kidolgozott, zart kérforgasu rendszertink
2016 majusa 6ta egész Eurdpaban elérhetd.

Szerszamaink okoldgiai korforgasa és a koltséges keményfé-
mek kornyezettudatos haszndlata a termékfejlesztéssel kez-
dédik, amelynek soran megallapitjuk, hogy egy darab ke-
ményfém mardszerszam formajaban késébb mennyi munka
elvégzését teszi lehetévé. Eppen ilyen fontos az optimalis
szerszam kivalasztasa egy adott feladatra. Az ésszer(i hasz-
nalat viszont csak az alkalmazasnak megfeleld hasznalati pa-
raméterek révén valosithatdé meg. A FRAISA a technoldgiai
adatok széllitdsa terén meglévd tapasztalataval és azzal,
hogy Eurépaban a legnagyobb gyartéi mardszerszam-kina-
lattal rendelkezik, a legjobb feltételeket biztositja az U] szer-
szamok okolodgiai szempontbol optimalis hasznalatahoz.

Az Uzemi gyakorlatban azonban gyakran még mindig az op-
timalisnal gyengébb szerszamokat alkalmaznak. Ezen a téren
az atfogd ToolCare® 2.1 szerszammenedzsment rendszerink
nyujt segitséget, amely teljesen magdba foglalja az tgyfelek
helyi szerszamraktarat. Ez az Ugyfél-specifikusan bedllitott
rendszer kulonbdzd gyartok kilonbozé szerszamainak keze-
|ését teszi lehet6vé. A ToolCare® rendszer bizonyos szer-
szamtipusokat visszatérd modon haszndl, és ezaltal az szer-
szamok optimalis hasznalatat illetéen bizonyos ,tanulasi
hatas” figyelhetd6 meg. Nincsenek maradékszerszamok, és
tébbé nem siklik 4t senki bizonyos szerszamok felett.

A FRAISA ToolCare® rendszerben az egyszer hasznalt szer-
szamok, amelyek csak kismértékben koptak el, tovabb kezel-
het6k. Ha a szerszam tulsagosan el van kopva, egy online
arkalkulator segitségével azonnal elddnthet6, hogy megéri-e
el6késziteni. A FRAISA sajat szerszam esetén az eredetihez
hii ReTool® felujitas keretében, valtozatlan hasznélati feltéte-
lek mellett garantdlja az eredeti szerszaméltartamnak
legalabb a 80 %-at. A ReTool® szerszdmok szintén a
ToolCare® rendszerben kezelheték.

Azok a szerszamok, amelyeket mar nem lehet utanélezni, az
Uj ReToolBlue ajanlat keretében visszakerllnek a FRAISA
véllalathoz, és visszafizetik a keményfém értékét. A FRAISA a
nyersanyagszéllitokkal — egylttmikddve gondoskodik —az
anyagok Ujrahasznositasardl. Partnereink az anyagbdl vagy
rudakat készitenek, amelyek a szarrészen Ujrahasznositott, a
vagoéélnél pedig Uj anyagbdl allnak, vagy az anyagokat telje-
sen Ujrahasznositjak, és a régi anyagbol teljesen Ujszer(
keményfémet hoznak létre.

A keményfém nyersanyag Okoldgiailag optimdlis eljarasa
tehat a termékfejlesztéstdl kezdve a szerszamkezelésen és a
hasznalatoptimalizalason keresztll egészen a tdbbszori el6-
készitésig és a fokozatos Ujrahasznositasig terjed. fgy nem
csak az anyagkorforgas zarul le, hanem a szerszam életutja is
maximdlisan hasznosithat6. Ez a folyamat mind 6kolégiai,
mind gazdasagi szempontbdl egyforman érdekes, mert
kiméli az eréforrasokat és csdkkenti a koltségeket.
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= Family Business Award 2016

5. Preisverleihung

| Family Business Award

2016. szeptember 14-én a FRAISA SA vallalatot a Family
Business Awards gy&ztesei kdzé valasztottak. Vallalati filozo-
figjaval és vallalati kultarajaval, valamint szocidlis és tarsadal-
mi szinten kifejtett felel6sségvallalasaval gy6ézte meg a zsUrit.

A magas rangu politikai és gazdasagi szerepl&ket felvonulta-
16 zs(ri sajat elmondasa szerint a dijak odaitélésekor a kovet-
kez6 értékek alapjan jartak el.

e Hosszu tava gondolkodas és cselekvés

Erds vallalati kultara

Nagyfoku szocialis és tarsadalmi felel6sségvallalas

¢ Dinamika és rugalmassag

A munkatdarsakhoz val6 erés személyes kotodés

Nagyfoku onfinanszirozas

2016-ban a Family Business Award dfjat 6tédik alkalommal
adtak at. A dijat az AMAG Automobil- und Motoren AG
adomanyozta és a Swiss Economic Forum (SEF) csapata szer-
vezésében valdsult meg.

A Family Business Award egyik célja a csaladi vallalkozasok-
nak a svajci gazdasagban kifejtett, fontos teljesitményének
nyilvanos kommunikacioja. A dijat az AMAG alapitdja és véd-
noke, Walter Haefner tiszteletére hozta létre, aki sziinet nél-
kil tamogatta a valodi és élettel teli vallalati kultarat. A dij
arra hivatott, hogy felhivja a figyelmet a csaladi vallalkozasok
nemzetgazdasagi jelentéségére Svajcban.

A dijjal kiemelt felel6sségtudattal bird, vallalati szempontbdl
fenntarthato, svajci csaladi vallalkozasokat tintetnek ki. Csa-
ladi vallalkozasként olyan cégeket vesznek figyelembe, ame-
lyek tobbségi tulajdoni hanyadat tekintve csaladi tulajdonban
vannak. Ezen felll vagy az igazgatétanacs elndkségében fog-
lal helyet vagy az operativ lgyvezetésben tevékenykedik
valamely csaladtag.

Family I trfe
Business ol
Award

A FRAISA kitlntetésként a Family Business Award dijrol széld
tanusitvanyt vehetett at, amely kiléndsen fenntarthato valla-
lati tevékenységét igazolja. Tovabba 2016 decemberében egy
Uj VW Passat Variant GTE autét, valamint egy kérnyezetbarat
Volkswagen Plug-In-Hybrid jarmUvet adtak &t Unnepélyes
keretek kozott a véallalatnak az AMAG Solothurn terlletén.

A FRAISA tulajdonosai, igazgatotanacsa és Gizletvezetésének
tagjai Ugy értelmezik, hogy bar a FRAISA SA-ra vonatkozik a
kitintetés, ez az eddigi, egyltt elért teljesitmény igazolasa-
ként és a jovére vonatkozé motivacioként kifejezetten maga-
ba foglalja az egész csoportot. A munkatarsak megbecsulé-
sének jeleként 2017-ben a FRAISA minden egyes tarsasaganal
csaladi innepet szerveziink a helyi alkalmazottak és csaladja-
ik szamara.

A Family Business Award elnyerését nem csucspontnak vagy
végpontnak, hanem inkabb kiindulépontnak kell tekinteni
ahhoz, hogy a véllalat a dij odaitélésekor megnevezett kritéri-
umokra tekintettel a jovében is folyamatosan fejlodik.

Auszeichnung

FRAISA SA
Gewinner

N

Martin H Fascale Bruderer Wyss
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A cégcsoport szervei

A FRAISA Holding AG

igazgatotanacsa és ligyvezetése
(balrol jobbra)

Thomas Néagelin

Dr. Dirk Kammermeier
Prof. Dr. Peter Ruf

Ursula Maushart

Dr. Fritz Gantert

Josef Maushart

Charlotte Froelicher-Stldeli
Hanspeter Kocher

Dr. Markus Schibli

FRAISA Holding AG
Gurzelenstrasse 7
CH-4512 Bellach

Tel.: +41 (0)32 617 42 42
Fax: +41 (0)32 617 42 41
mail.ch@fraisa.com

FRAISA SA
Gurzelenstrasse 7
CH-4512 Bellach

Tel.: +41 (0)32 617 42 42
Fax: +41 (0)32 617 42 41
mail.ch@fraisa.com

A FRAISA SA

igazgatotanacsa és ligyvezetése
(balrol jobbra)

Thomas Nagelin
értékesitési és marketingvezet§

Hanspeter Kocher
pénzigyi, IT, logisztikai és HR vezet6

Dr. Dirk Kammermeier
termékfejlesztési vezet§

Charlotte Froelicher-Stideli
az igazgatétanacs tagja

Josef Maushart
az igazgatétanacs elnoke,
az Ugyvezetés elndke

Stefan Gutmann
termelési vezetd

Dr. Markus Schibli
az igazgatétandacs tagja

A FRAISA SA cégvezetoi

Jeannette Meier
Stefan Mollet
Andreas Nold

Dr. Johann Rechberger
Kurt Schaad

Tiziano Sichi

Markus Baumann
Patrick Brand

Rolf Biicheli

Flavio Gugelmann
Adrian Hangartner
Adrian Hirschi
Michael Hirschi
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A cégcsoport szervei

FRAISA Deutschland GmbH
Hanns-Martin-Schleyer-Str. 15b
D-47877 Willich

Tel.: +49 (0)2154 489 84 0

Fax: +49 (0)2154 489 84 33
info@fraisa.de

Ugyvezetés

Dr. Thomas Wittig
Tel.: +41 (0)2154 489 84-0
thomas.wittig@fraisa.de

FRAISA France Sarl.

7, Rue de Lombardie
F-69150 Décines

Tel.: +33 (0)4 721 45 700
Fax: +33 (0)4 723 73 490
fraisa@fraisa.fr

Ugyvezetés

Cégvezetdk

Olivier Dumoulin
Tel.: +33 (0)4 72 14 57 00
olivier.dumoulin@fraisa.fr

Olaf Bonten

termelési vezetd

Tel.: +49 (0)2154 489 84 11
olaf.bonten@fraisa.de

Michael Ohlig

értékesitési vezetd

Tel.: +49 (0)2154 489 84 100
michael.ohlig@fraisa.de

Mario Weyermanns
cégvezetd, pénziigyi,
személyzeti, IT vezet6

Tel.: +49 (0)2154 489 84 18
mario.weyermanns@fraisa.de

Cégvezetdk

Frédéric Fournol
pénzlgyi vezetd

Tel.: +33 (0)4 72 14 56 96
frederic.fournol@fraisa.fr



FRAISA Italia s.r.l.

Via Grosio 10/8

[-20151 Milano

Tel.: +39 02 33406 086
Fax: +39 02 334 06 055
info@fraisa.it

o ¢

Ugyvezetés

Pasquale Aloise
Tel.: +39 33 58087 343
pasquale.aloise@fraisa.it

Cégvezetdk

Antonio Bignami
értékesitési vezet§

Tel.: +39 33 55844 954
antonio.bignami@fraisa.it

FRAISA Hungaria Kft.
Vasarhelyi Pal u. 3
H-3950 Sarospatak
Tel.: +36 47 511 217
Fax: +36 47 511 215
mail.hu@fraisa.com,
info@fraisa.hu

Ugyvezetés

Varknal Gyorgy
Tel.: +36 47 511 256
gyoergy.varknal@fraisa.hu
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Cégvezetdk

Ernszt Janos

pénziligyi vezetd

Tel.: +36 47 312 686/ 211
janos.ernst@fraisa.hu

Josvai Laszlo

termelési vezetd

Tel.: +36 47 312 686/ 22
laszlo.josvai@fraisa.hu

Kovacs Peter
értékesitési vezetd
Tel.: +36 30 740 3922
peter.kovacs@fraisa.hu

Perecsényi Balazs
gyartasel6készitési vezets
Tel.: +36 30 740 3941
balazs.perecsenyi@fraisa.hu
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A cégcsoport szervei

FRAISA USA, Inc.

711 5th Street S.W., Suite 1
New Brighton, MN 55112
Tel.: +1 (651)636 8488
Fax: +1 (651)636 8588
info@fraisausa.com

of -

Ugyvezetés

Mathieu Tapp

értékesités

Tel.: +1 (651)636 8488
mathieutapp@fraisausa.com

CégvezetSk

Douglas Franke
termelési vezet§

Tel.: +1 (651)636 8488
DFranke@fraisausa.com

Steven Onik
értékesitési vezets
Tel.: +1 (651)636 8488
steven.onik@
fraisausa.com

Stephanie Schaefer
cégvezetd,
adminisztraciés vezetd
Tel.: +1 (651)636 8488
stephanie.schaefer@
fraisausa.com

FRAISA China Rep Office
CBC Building, 49A Wuyi Road
200050 Shanghai

Tel.: +86 (0)21 5118 0821

Fax: +41 (0)32 617 42 41
infochina@fraisa.com

Ugyvezetés

Joe Liu

értékesitési vezetd

Tel.: +86 (0)21 5118 0821
joe.liu@fraisa.com
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