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La Fraisa nel giudizio dei clienti
Il 90 percento € molto
soddisfatto!

Che cosa pensano di Fraisa i suoi clienti? Che cosa apprezzano in modo partico-
lare? In che misura sono soddisfatti di prodotti e servizi? Volevamo saperlo con
piu precisione e per questo abbiamo incaricato la Scuola Universitaria Professio-
nale della Svizzera nord-occidentale di svolgere un ampio sondaggio. Il risultato
é per la nostra azienda una conferma e un incoraggiamento allo stesso tempo. Josef Maushart
I nostri clienti vedono nella Fraisa un'azienda capace di grandi prestazioni e un

partner commerciale competente la cui ampia gamma di prodotti é in parte

[

Un momento molto bello per noi e, speriamo, anche per

ancora troppo poco nota.

voi: avete in mano il primissimo numero della nostra news-
letter. Con questa minirivista interna, d'ora in poi deside-
riamo invitarvi periodicamente ad un viaggio nel variega-
o e affascinante mondo della truciolatura. Il titolo & tutto
un programma. Nelle «fraisa News» vi informeremo sui
rend e sulle tendenze del mercato, vi faremo conoscere
meglio i nuovi prodotti e servizi, vi presenteremo le inno-
vazioni, parleremo delle nostre visioni e, naturalmente,
celebreremo adeguatamente i nostri clienti e partner
commerciali. Con il numero 1, l'inizio é fatto. Ora atten-
diamo con gioia i prossimi e siamo ansiosi di conoscere le
vostre reazioni.

La Fraisa vicina ai clienti:
«live manifest» nei seminari

e Vi auguro un’interessante lettura e buon divertimento.
di truciolatura

Circa 7000 aziende in Svizzera, Ger-
mania e Francia sono state invitate
a partecipare, un buon 11 percento
ha accettato l'impegno. I risultati
dello studio sono molto incorag-
gianti. Ben il 90 percento dei clien-
ti considera la Fraisa un partner af-
fidabile, un'azienda moderna che
realizza prodotti innovativi. La Frai-
sa & nota alla maggior parte dei
clienti soprattutto come produtto-
re di frese. Quasi il 100 percento de-
gli intervistati conosce le nostre fre-
se e quasi il 90 percento conosce i
maschi filettatori. Stupisce invece
che solo il 30 percento sappia che la

Fraisa offre anche unavasta gamma
di servizi. Meno conosciuti sono in
particolare gli utensili speciali e il si-
stema di gestione utensili System
ToolCare®. Troppo pochi sono inol-
tre i clienti informati in merito ai se-
minari di truciolatura Fraisa e all’of-
ferta di affilatura utensili.

Meglio dei concorrenti

Fa piacere che un elevato numero di
aziende —ben il 74 percento — giudi-
chi la qualita dei prodotti Fraisa mi-
gliore o addirittura nettamente mi-
gliore rispetto a quella degli altri
produttori. Secondo gli intervistati,

anche la cortesia e la competenza
tecnica sono fuori discussione. Ri-
spetto alla concorrenza spiccano an-
che la rappresentazione e la dispo-
nibilita dei dati di taglio della Fraisa.
Il giudizio & invece leggermente piu
critico in materia di ampiezza del-
|'offerta, anche se una buona meta
delle risposte indica che la Fraisa &
comunque meglio o addirittura
molto meglio dei concorrenti. | con-
sensi restano quasi ugualmente ele-
vati quando & in esame il rapporto
prezzo-prestazioni.

——

Josef Maushart
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Percentuale di clienti che raccomanderebbe la Fraisa ai

propri partner commerciali

Innovazione

Probabilmente
no 3%

Probabilmente
si 27%

Si, sicuramente
69%
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Cortesia e competenza

| clienti sono molto soddisfatti del-
la qualita dei nostri prodotti e del-
la cortesia dei dipendenti Fraisa. Su
una scala da 1 a 5 il giudizio &€ me-
diamente molto vicino al massimo.
Vengono esaltate anche le caratte-
ristiche tecniche degli utensili, il ri-
spetto delle scadenze e la compe-
tenza specifica. In questo campo
abbiamo ottenuto 4,3 punti su 5.

Molte lodi e qualche critica
Nonostante tutte le lodi, i clienti
Fraisa vedono complessivamente
anche un potenziale di migliora-
mento. Una minoranza - che la Frai-
sa prende comunque sul serio —

Fraisa NX-FP: nuovi
standard nella truciola-
tura per sgrossare

Le frese a candela profilate in carburo fino ad ora sono state considerate troppo

delicate per la truciolatura ad alte prestazioni (HPC). Inoltre gli elevati sforzi di

taglio degli utensili HPC spesso non ne consentivano l'utilizzo in condizioni di

lavorazione poco stabili. Con la nuovissima generazione di carburi metallici,

dotati di una speciale plasticita, e la geometria con fase protettiva in fase di

brevettazione, la Fraisa é riuscita ancora una volta a creare delle frese per

sgrossare che raggiungono un volume di truciolatura mai raggiunto fino ad ora

e possono inoltre essere impiegate anche in condizioni di minore stabilita.

Fraisa NX-FP ¢ il sistema di utensili
per sgrossare in carburo ideale per
I'impiego con la tecnologia HPC, or-
mai sempre piu diffusa in quasi tutti
i settori industriali. Riducendo in
modo significativo gli sforzi di taglio
e aumentando notevolmente la ca-
pacita di truciolatura & possibile ri-
durre in modo marcato i costi di pro-
duzione.

Meno forza,

piu prestazioni

Con lo sviluppo delle frese in carbu-
ro metallico Fraisa NX-FP si risolve un
vecchio problema del settore della

/

lavorazione dei metalli, aprendo co-
si una nuova era. Finora gli elevati
sforzi di taglio durante la fresatura
di acciai ad alta resistenza causava-
no in molti casi la scheggiatura pre-
coce delle lame, e di conseguenza
una durata insoddisfacente degli
utensili; si cercava percio di sopperi-
re al problema, al posto delle frese
profilate, con utensili per sgrossare
lisci in carburo metallico. Solo con lo
sviluppo di carburi completamente
nuovi, con marcate caratteristiche di
plasticita, la Fraisa & riuscita per la
prima volta a realizzare una fresa
sgrossatrice nel senso classico del

fraisa News No. 1

Un passo avanti: con innovazioni
come gli utensili NX-FP la Fraisa
resta al top

termine. In numerosi esperimenti &
stato analizzato il potenziale delle
nuove frese NX-FP per quanto con-
cerne i volumi di truciolo e la durata
degli utensili. | risultati hanno evi-
denziato notevoli tassi di incremen-
to sull’acciaio nell’intero spettro di
resistenze rispetto alle comuni geo-
metrie. A partire dal febbraio 2007
le geometrie FP saranno disponibili
anche per I'impiego su acciai inossi-
dabili e resistenti agli acidi, acciai
temprati e leghe di titanio. [

——

chiede piu innovazione nei prodot-
ti e un’offerta ancora piu ampia a li-
vello di categorie di prodotti. A
questo proposito balza all’occhio
che la maggior parte delle voci cri-
tiche viene espressa da quei clienti
che ci conoscono meno bene e prin-
cipalmente come fornitori seconda-
ri. Questi intervistati gradirebbero
anche un rapporto prezzo-presta-
zioni migliore. Il giudizio complessi-
vo dei clienti Fraisa € comunque
estremamente positivo e questo va-
le sia per la Svizzera che per la Ger-
mania e la Francia. Il 91 percento di
tutti gli intervistati si definisce com-
plessivamente soddisfatto o molto
soddisfatto. Addirittura il 97 per-
cento pensa di poter raccomandare
la Fraisa ai propri partner commer-

N ov i ta

La gamma di utensili Favora offre
frese in carburo di altissima qualita
a prezzi estremamente convenien-
ti. La riduzione dei prezzi e stata
possibile grazie a modernissimi
strumenti di misurazione ed analisi
e al coerente sfruttamento di tutte
le possibilita di risparmio. Gli uten-
ti beneficiano dell’'ampliamento
della gamma di prodotti nella
misura in cui ora possono scegliere
la versione piu economica e piu
adatta al loro processo di produ-
zione tra una gamma ancora piu
ampia. [ |

Ora Fraisa, azienda leader a livello
mondiale nel campo degli utensili
monoblocco, lancia sul mercato
nuove placchette a perdere ribalta-
bili per fresare del segmento pre-
stazionale superiore. La gamma di
placchette a perdere ribaltabili del-
la X-Generation Fraisa garantisce la
massima produttivita e viene impie-
gata quando presenta evidenti van-
taggi dal punto di vista economico
rispetto agli utensili monoblocco.
Con le nuove placchette a perdere
ribaltabili Fraisa garantisce i piu
elevati standard dei materiali e la
massima produttivita.

i

ciali senza alcun timore. Con questo
valore molto elevato — il 69 percen-
to che la consiglia senz’altro e il 27
percento che probabilmente la con-
siglierebbe - la Fraisa si piazza mol-
to bene nel confronto con altre 400
aziende valutate a livello interna-
zionale. Mentre la Fraisa raggiunge
un valore Net-Promoter pari al 64
percento, tale valore secondo la
Harvard Business Review & di norma
solo del 16 percento. [ |

Il lancio della gamma di utensili con
placchette a perdere ribaltabili ad
alte prestazioni comprende i campi
di applicazione degli acciai tempra-
ti (HX) e degli acciai inox (SX). Ulte-
riori campi applicativi e frese per
forare sono in programma per il
2007.

o,

o

'n

Ne arriveranno di nuove: la gam-
ma delle placchette ribaltabili
viene ampliata costantemente

-
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«Pensiamo In prospettiva,
anche oltre i1 prossimi
12 mesi»

Il CEO della Fraisa, Josef Maushart, sul presente e il futuro dell’azienda

La Fraisa
newsletter e prossima-

lancia questa
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Il ritmo cresce. Anche la Fraisa nei
prossimi 3 anni deve ottenere
quanto ha ottenuto negli ultimi 5 o
6. Il mercato sembra un alveare,
non c'€ mai un momento di tran-
quillita. Noi che siamo un’azienda
abbastanza piccola dobbiamo svi-
lupparci ancora piu velocemente
degli altri. Ma lo stiamo facendo: da
alcuni anni ogni giorno che passa

luppo continuo e investiamo in mo-
do anticiclico. Il tutto perché il no-
stro orizzonte va molto oltre i pros-
simi 12 mesi. La grande differenza
tra la Fraisa e le altre aziende in
realta e all'interno. Noi siamo un
team, abbiamo uno spirito di squa-
dra. Tra la direzione e I'azionariato
non c'e alcuna frattura. | nostri col-
laboratori, i nostri clienti e fornito-

ri ¢i sono fedeli da anni e addirittu-
ra da decenni, e noi aloro. In questo
modo nascono rapporti, reti, senza
i quali noi non potremmo mai ave-

lanciamo sul mercato un nuovo
prodotto. Innovazione & la parola
magica, ma il suo significato va mol-
to piu in la del prodotto: sono ri-

Inside

Fraisa Concept AG:

mente verra pubblicata an-
che la brochure aziendale.
Quali sono le ragioni di
questo dinamismo?

Il dinamismo c'é sempre stato, ora
semplicemente si evidenzia anche
piu verso l'esterno. E questo natu-
ralmente é utile. Infatti, dopo aver
ampliato la qualita ed i servizi ed
avere rafforzato la nostra capacita
innovativa, ora possiamo e voglia-
mo affrontare i mercati in modo piu
rapido e aggressivo. Il potenzia-
mento delle nostre attivita di mar-
keting ne & la conseguenza, come
pure l'introduzione dei nuovi stru-
menti di comunicazione.

Parliamo della crescita. Do-
ve vede possibilita di
espansione per il mercato
e per Fraisa in particolare?
Niente paura, lo sviluppo va sempre
avanti e lo fa in modo sempre piu
veloce e globale. Concretamente
mutano ad esempio i materiali con
i quali produciamo i nostri utensili.
In questo noi della Fraisa siamo as-
solutamente all’avanguardia, ad
esempio come committenti nel
campo dello sviluppo e del design
dei metalli. Anche la tecnologia di
affilatura ha uno sviluppo dirom-
pente, come pure la lavorazione dei
materiali. In futuro le superfici ver-
ranno finite con tecnologie comple-
tamente diverse rispetto a quelle
attuali e, non ultimo, anche gli
adattamenti macrometrici al caso di
lavorazione specifico richiedono
metodi sempre piu sofisticati.

«La nostra speranza e di ricono-
scere tempestivamente il materiale
che ha il potenziale per sostituire
quelli odierni.»

il Think Tank lascia
il Fraisa Box

Alla Fraisa il futuro comincia ora. Con la costituzio-
ne dell’azienda di ricerca e sviluppo Concept AG,
una societa del gruppo ma in gran parte indipen-
dente dalla casa madre e staccata dalla produzione,
si punta ad individuare tempestivamente gli svilup-
pi tecnologici e le nuove tendenze che possono es-

re il know how che abbiamo e che
fa di noi uno dei leader di questo
settore.

Com’e la situazione di mer-
cato in cui opera la Fraisa?
Si tratta di mercato estremamente
frammentato. Abbiamo piu di
500 concorrenti a livello mondiale,
dei quali forse il 5 percento e al
nostro elevato livello. Noi da soli
serviamo 9000 clienti che acquista-
no. | concorrenti giapponesi sono
oggi quelli piu forti. Sono, come

«La Fraisa ogni giorno

che passa mette sul mercato

un nuovo prodotto.»

Che cosa fa Fraisa in modo
diverso, e forse anche mi-
gliore, rispetto ai concor-
renti?

Noi pensiamo piu in una prospetti-
va di lungo periodo rispetto a mol-
te altre aziende, puntiamo sullo svi-

noi, tra i migliori in fatto di qualita,
innovazione e precisione.

Le «Fraisa News» informa-
no sulle tendenze attuali
del mercato. Che cosa ci at-
tende?

sere sfruttati.

Chi e coinvolto nel processo produt-
ivo e deve affermarsi sul mercato
mondiale battendo la concorrenza,
continuando allo stesso tempo a
crescere, corre il rischio di perdere
la visione d'insieme a causa del
roppo «business quotidiano» e di
non accorgersi dei nuovi orizzonti.
Questo alla Fraisa non deve accade-
re e non accadra. Nel marzo 2006 e
stata fondata la Fraisa Concept AG,
un Think Tank indipendente con il
compito di cercare soluzioni per la
foggiatura di materiali di nuova
concezione, di trovare nuovi pro-
cessi produttivi per gli utensili e va-
lutare nuovi procedimenti di trucio-

ol

chiesti nuovi servizi, nuove tecnolo-
gie, nuove competenze.

Il CEO della Fraisa ha desi-
deri a livello imprendito-
riale, delle visioni?
Vogliamo svilupparci costantemen-
te e continuare ad essere tra i mi-
gliori. La nostra nuova ditta, la Con-
cept AG, dovra esserci di aiuto in
questo. Questo Think Tank, di cui
fanno parte specialisti estrema-
mente qualificati — ingegneri, chi-
mici, fisici —, si occupera delle nuove
tecnologie, mantenendo una certa
distanza dal lavoro quotidiano.
L'obiettivo & quello di collaborare
con universita, istituti e scuole uni-
versitarie professionali di tutto il
mondo per vedere che cosa viene ri-
cercato e sviluppato di nuovo. Mol-
te conoscenze oggi sono forse del
tutto insignificanti, ma potrebbero
avere un potenziale per il futuro. La
nostra speranza e di riconoscere
tempestivamente il materiale che
ha il potenziale per sostituire quel-
li odierni.

Prestigioso riconoscimento interna-
zionale per la Fraisa: Thomas Nage-
lin, direttore marketing e vendite
della Fraisa, nel giugno 2006 é sta-
o eletto presidente della European
Cutting Tool Association (ECTA).
L'ECTA é la principale organizzazio-
ne dei produttori di utensili a livel-
lo europeo. L'associazione, sotto la
nuova presidenza, punta a raffor-

latura per i pezzi da lavorare. La fo-
calizzazione & soprattutto sul setto-
re aeronautico e sull’industria auto-
mobilistica. Affinché alla teoria
seguano presto i fatti, cioe prodot-
ti e servizi, i piani sono ambiziosi e
i requisiti posti ai ricercatori della
start-up molto elevati. Al piu tardi
due anni dopo l'inizio del progetto
dovra essere consegnato alla Fraisa
SA un primo sistema di lavorazione
commercializzabile con un poten-
ziale di crescita globale. [ |

zare la collaborazione nel campo
della ricerca e dello sviluppo, ad
espandere la posizione a livello glo-
bale e a promuovere lo sviluppo di
nuovi materiali. Sotto la direzione
di Thomas Néagelin I'ECTA I'anno
prossimo organizzera anche la con-
ferenza mondiale del settore della
truciolatura. Per ulteriori informa
zioni: www.ecta-tools.org

fraisa News No. 1
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ToolService, il nuovo cata-

logo per la preparazione

degli utensili

ToolService é il nome della pratica offerta per i clien-
ti Fraisa. Il servizio prevede che gli utensili di altri pro-
duttori vengano preparati con la stessa competenza

Nuovo look:
il catalogo aggiornato sulla
preparazione degli utensili

Fraisa UsA

-
=kt ¥ Bisuion Coriay

con la quale si affilano i propri prodotti.

Il servizio di preparazione dei pro-
pri utensili — Fraisa ReTool® — & da
tempo noto nel settore, un marchio
sinonimo di qualita e assoluta affi-
dabilita. Ma e esattamente sulla
base degli stessi identici requisiti
in fatto di competenza, perfezione
e assistenza che Fraisa prepara an-
che gli utensili per truciolatura fab-
bricati da terzi. Fraisa ToolService
offre la massima qualita di affilatu-
ra senza compromessi, direttamen-
te dall’azienda leader in Svizzera.

Tutto il meglio da un unico
fornitore

Fraisa ToolService persegue un
obiettivo chiaro: sollevare i clienti in
modo tale che possano concentrarsi
pienamente sul loro compito essen-
ziale — la produzione. La preparazio-

ne degli utensili, cioé I'affilatura suc-
cessiva, con Fraisa € in buone mani.
Dal punto di vista dell’'ampiezza I'of-
ferta & attraente quanto da quello
qualitativo. Oltre a tutta una serie
di utensili per fresare, il Fraisa Tool-
Service e specializzato anche nell’af-
filatura delle punte di utensili per
perforare. Inoltre si preparano filet-
tatrici, alesatori, brocce, si affilano
punte di torni e si riparano supporti
per placchette a perdere.

Sicuro, veloce e senza
fronzoli - un servizio di

cui ci si puo fidare

«Non e possibile affilare meglio e
piu in fretta» — questo & il motto se-
condo il quale la Fraisa serve i propri
clienti in tutta la Svizzera. Un servi-
zio rapido, pratico e senza complica-

Andamento del fatturato

e del personale

02/03
In.mio CHF~~  Collaberator
. 3

Fatturato '|5j¢_e

03/04 . 04/05 05/06 ;06/(1 - 1.07/08 - ' 08/09

ne - Previsione  Previsione

* “Maschi‘afilettare

13,7.%.

L'esercizio termina alla fine di febbraio di‘ogni-anno.

fraisa News No. 1

Totale globale

Tc_)oIService 2007

e
_uiill |

zioni. Gli specialisti dell’assistenza
Fraisa sono in giro tutto il giorno per
voi, ritirano gli utensili e li riportano
indietro affilati, il tutto nel giro di
pochi giorni lavorativi. Inoltre i clien-
ti hanno a disposizione per consu-
lenze e supporto tutta la rete Fraisa
con oltre 20 tecnici, e tutte le volte
che ne hanno bisogno.

for USA

Anche negli Stati Uniti Fraisa & og-
gi molto piu che un produttore al-
amente specializzato di utensili. Il
nuovo Service Center creato nel
Minnesota consente di approfondi-
re il rapporto con il cliente, antici-
pando le nuove tendenze del mer-
cato americano. Dal 2006, a New
Brighton la Fraisa USA offre anche
utensili speciali, prepara gli utensi-
li, segue i clienti nei processi di svi-

Fraisa con il vento in poppa
Il Gruppo Fraisa nell’esercizio 2005
2006 ha fatto registrare un aumento
del fatturato dell’11 percento, por-
tandolo a 85,3 milioni di CHF. Per
I'anno in corso si punta ad un fattu-
rato di 96,5 milioni di CHF. Il persona-
le & stato portato a 465 unita. Alla
crescita hanno contribuito principal-
mente il settore degli utensili in car-
buro metallico e quello dei servizi. Le
forze trainanti sono il costante am-
pliamento della gamma e I'espansio-
ne delle organizzazioni di vendita. Il
servizio di vendita esterno é stato
ampliato nell’esercizio 2005/2006,
passando da 26 a 65 addetti.

Agenda

MACH-TECH

per l'industria meccanica

Il.

Fraisa SA
Gurzelenstrasse 7
CH-4512 Bellach

Tel. +41 (0)32 617 42 42

'_ Fax: +41 (0)32 617 42 41

@ a passion for precision

Niente vendita senza assistenza:
anche negli USA ci si puo
profilare grazie ai servizi

Fraisa, espansio-
ne nel Minnesota:
full service made

luppo e produzione, fornisce loro
consulenze direttamente in fabbri-
ca e offre - last, but not least — il
sistema di gestione degli utensili
computerizzato e completamente
automatico ToolCare® con servizio
di affilatura. | risultati positivi sono
arrivati subito: i processi di produ-
zione sono stati accelerati, i costi
ridotti e i vantaggi per i clienti si
sono moltiplicati. [ |

Fiera specialistica internazionale delle tecnologie
Dall’8 all’11.5.2007, Centro fieristico di Budapest

Seminari Fraisa in Svizzera (in italiano)
28/29.06.07 Seminario sulla truciolatura
27/28.09.07 Seminario sulla truciolatura
18/19.10.07 Seminario sulla truciolatura




